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DEI.Zukunft

Liebe Leser:innen,

Vielfalt ist Realitat — in Gesellschaften,
Organisationen und Institutionen der
gesamten DACH-Region. Entscheidend

ist, wie professionell, strukturiert und
verantwortungsvoll Organisationen

mit ihr umgehen — insbesondere in

Zeiten wirtschaftlicher Transformation,
zunehmenden Fachkraftebedarfs und
wachsender regulatorischer Anforderungen
auf europiischer Ebene.

Diversity, Equity & Inclusion sind lingst keine
freiwilligen Image-Tremen mebhr. Sie betreffen
Wettbewerbsfihigkeit, Innovationsfihigkeit
und nachhaltige Organisationsentwicklung.
Unternehmen und Institutionen tragen
Verantwortung — nach innen gegeniiber ihren
Mitarbeitenden und nach auféen gegeniiber
Kund:innen, Partnern, Investoren und der
Offentlichkeit.

Mit dem Diversity Index etablieren wir

in der DACH-Region ein unabhingiges,
transparentes und normorientiertes
Bewertungsinstrument. Ziel ist es, sichtbar
zu machen, in welchem Ausmaf$ Diversity,
Equity & Inclusion strategisch verankert,
strukturell abgesichert und kulturell gelebt
werden. Dabei geht es nicht um Symbolik
oder punktuelle Einzelmafdnahmen,
sondern um nachvollziehbare Systeme,
klare Zustindigkeiten und tiberpriifbare
Prozesse. Unser Anspruch ist Unabhangigkeit,
Vergleichbarkeit und fachliche Fundierung.

Ich lade Sie ein, den Diversity Index

als Chance zu verstehen — zur
Standortbestimmung, zur Transparenz und
zur bewussten Gestaltung zukunftsfihiger,
resilienter und verantwortungsvoller
Strukturen in der DACH-Region.
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WAS IST DER DIVERSITY INDEX?

Der Diversity Index ist ein unabhangiges Bewertungsinstrument zur Einordnung
organisationaler Reife in Unternehmen, Organisationen sowie 6ffentlichen und
zivilgesellschaftlichen Institutionen. Er macht sichtbar, in welchem Ausmaf
Organisationen Uber klare Strukturen, Zustandigkeiten und Prozesse verflugen, um
mit gesellschaftlicher Vielfalt professionell, rechtssicher und leistungsorientiert
umzugehen - gemessen an transparenten Kriterien und international anerkannten
Managementstandards. DarlUber hinaus dient er als externe Referenz im Kontext
europaischer Gleichbehandlungs-, Governance- und Transparenzrahmenwerke.

Der Diversity Index ist Teil der Plattform Diversity Allianz DACH, die Organisationen,
Unternehmen und Expert:innen im deutschsprachigen Raum miteinander
verbindet und als Netzwerk, Wissensplattform und Impulsgeberin fur nachhaltige
DEI-Strategien wirkt. Der Index erganzt diese Plattformm um ein strukturiertes und
nachvollziehbares Bewertungsinstrument. Projekttragerin ist die ALPHA plus GmbH,
die seit Uber 20 Jahren Projekte an der Schnittstelle von Gesellschaft, Arbeitswelt
und Vielfalt entwickelt und umsetzt. Die DurchfUhrung des Diversity Index erfolgt
fachlich fundiert, normorientiert und unabhangig. Bewertung, Analyse und
begleitende Angebote sind dabei klar voneinander getrennt.

NORMEN & STANDARDS

Der Diversity Index orientiert sich an international anerkannten Normen

und Leitlinien fUr Diversity & Inclusion, insbesondere an der ONORM S 2501
(Diversity Management - Allgemeiner Leitfaden Uber Grundsatze, Systeme und
Hilfsinstrumente) sowie an der DIN ISO 30415 (Human Resource Management
- Diversity & Inclusion). Diese Normen definieren zentrale Anforderungen an
wirksames, strategisch verankertes und kontinuierlich weiterentwickeltes
DEI-Management. Der Diversity Index Ubersetzt diese Anforderungen in ein
nachvollziehbares Bewertungsmodell.

Die Bewertung erfolgt innerhalb vergleichbarer Organisationskategorien
(z. B. Bildungsinstitutionen, Museen oder Versicherungsunternehmen),
um eine faire Einordnung sicherzustellen.






06

DIVERSITY INDEX

WIE WIRD BEWERTET?

Grundlage der Bewertung ist die jeweils bestverfugbare, Uberprufbare
Informationslage zum Zeitpunkt der Bewertung. Diese erfolgt in funf Kategorien
mit insgesamt 100 Punkten. Organisationen, die mindestens die Halfte der
erreichbaren Punkte erzielen und die grundlegenden Mindestkriterien erfullen,
erfullen damit die Voraussetzungen fur den Erwerb des Labels ,Top Diversity
Employer”.

Vor der finalen Bewertung: Analyse- und Entwicklungsangebote (optional)
Auf Basis der offentlichen Einordnung kénnen Organisationen vor der finalen
Bewertung freiwillige Analyse- und UnterstUtzungsleistungen in Anspruch nehmen.
Dazu zahlen unter anderem eine interne Zwischenbewertung, vertiefte Analysen
mit konkreten MaBnahmenempfehlungen, der Workshop ,Diversity Index Review"
zur strategischen Standortreflexion, der Workshop ,Diversity Fit” als strukturierter
Einstieg in die DEI-Strategie, strategische Mitarbeitendenbefragungen sowie
begleitende Formate zur Entwicklung einer DEI-Strategie und Roadmap oder
zur Analyse der externen Kommunikation. Diese Formate dienen der internen
Einordnung, strategischen Scharfung und gezielten Weiterentwicklung. Sie
erganzen die offentliche Sichtung um zusatzliche, belegbare Informationen,
beleuchten Strukturen, Prozesse und Zustandigkeiten und fuhren zu
umsetzungsorientierten Handlungsempfehlungen.

Alle Analyse- und Begleitangebote sind freiwillige Zusatzleistungen und haben keinen
Einfluss auf die Unabhangigkeit und Verbindlichkeit der finalen Bewertung. Werden
daraus resultierende MalBnahmen umgesetzt und sind sie im Rahmen der Bewertung
sichtbar oder belegbar, kdonnen sie sich entsprechend auf das Ergebnis auswirken.

Finale Bewertung und Veréffentlichung (verbindlich)

Der Termin der finalen, verbindlichen Bewertung im Rahmen des Diversity Index
wird den betreffenden Organisationen mehrere Monate im Voraus schriftlich
mitgeteilt. Die Bewertung basiert grundsatzlich auf offentlich zuganglichen
Informationen. Bei freiwilliger Teilnahme kann sie durch zusatzliche interne
Angaben erganzt werden. Teilnehmende Organisationen erhalten hierfur einen
strukturierten Fragebogen. Der Diversity Index behalt sich vor, fur einzelne Angaben
Nachweise anzufordern oder Informationen nicht zu berlcksichtigen, wenn diese
nicht nachvollziehbar oder belegbar sind. Die Verdffentlichung der Ergebnisse
erfolgt im Anschluss an die Bewertung. Eine Nicht-Teilnahme stellt keinen Nachteil
dar. Sie kann jedoch dazu fuhren, dass interne MalBnahmen unberucksichtigt
bleiben, sofern diese o6ffentlich nicht sichtbar sind.
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BEWERTETE THEMENBEREICHE

Der Diversity Index bewertet den Umgang mit DEI ganzheitlich. Grundlage

der Bewertung sind funf zentrale Themenbereiche, die gemeinsam abbilden,
wie Vielfalt in Organisationen strategisch, strukturell und kulturell verankert ist.
Die Bewertung folgt dabei einer klaren Logik, berlcksichtigt unterschiedliche
Ausgangslagen und macht Entwicklungsstande vergleichbar. Bewertet werden
folgende Themenbereiche:

I. Strategie & Governance

Il. Dimensionen & MaBnahmen

lll. Strukturen & Prozesse

IV. Kompetenzaufbau & Sensibilisierung
V. Kommunikation & Sichtbarkeit

Die fUunf Themenbereiche bilden zusammen die Basis der Gesamtbewertung mit
insgesamt 100 Punkten. Sie ermdglichen eine differenzierte Einordnung des Status
quo und zeigen auf, in welchen Bereichen Organisationen bereits bewusst handeln
und wo weiteres Entwicklungspotenzial besteht.

PUNKTE & LABELS

Organisationen, die mindestens die Halfte der erreichbaren Punkte erzielen
und die grundlegenden Mindestkriterien erfiillen, erflillen damit die
Voraussetzungen fiir den Erwerb des Labels , Top Diversity Employer“. Das
Label wird den Organisationen als digitale Grafik zur VerfUgung gestellt und darf
jeweils bis zur nachsten Bewertung genutzt werden. Die Nutzung ist fur interne
und externe Kommunikationszwecke vorgesehen, insbesondere fur Website,
Karrierekommunikation, Social Media, Prasentationen und Stellenanzeigen.

Der Erwerb und die Nutzung des Labels sind mit einer Bearbeitungs- und
NutzungsgebuUhr verbunden. Diese umfasst unter anderem die grafische
Aufbereitung und Individualisierung, die Dokumentation und formale Freigabe, die
Bereitstellung von Nutzungsrichtlinien, die Qualitatssicherung der korrekten Label-
Nutzung sowie den laufenden Support fur Labeltrager:iinnen. Labeltrager:innen
kdnnen sich bei Fragen zur Verwendung und Einordnung des Labels jederzeit an
den Projekttrager wenden. Die Bearbeitungsgebuhr dient der Sicherstellung von
Seriositat, Vergleichbarkeit und einer verantwortungsvollen Nutzung des Labels.
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UNTERSTUTZUNGSANGEBOTE

Vor Beginn der finalen Bewertungsphase kédnnen Organisationen freiwillig
erganzende, kostenpflichtige UnterstUtzungsangebote in Anspruch nehmen. Diese
dienen der internen Analyse, strategischen Weiterentwicklung oder strukturellen
Vorbereitung und werden gesondert beauftragt. Die Inanspruchnahme
unterstUtzender Leistungen hat keinen automatischen Einfluss auf die éffentliche
Bewertung. MafR3geblich sind ausschlie3lich nachvollziehbare und belegbare
Kriterien gemaf dem Bewertungsmafstab des Diversity Index.

1. INTERNE ZWISCHENBEWERTUNG

(vertrauliche interne Standortanalyse)

Vor Beginn der 6ffentlichen Bewertungsphase kdnnen Organisationen eine
interne Zwischenbewertung beauftragen. Diese erfolgt nach denselben Kriterien
und Bewertungsmafstaben wie die offentliche Bewertung, wird jedoch

nicht verdffentlicht. Ziel der internen Zwischenbewertung ist eine realistische
Standortbestimmung vor der finalen offentlichen Bewertung. Sie ermdglicht es,
bestehende Strukturen, Strategien und MalBnahmen differenziert zu analysieren
und maogliche Entwicklungsfelder fruhzeitig zu identifizieren.

Die interne Zwischenbewertung kann zusatzlich zu offentlich zuganglichen
Informationen auch auf interne, belegbare Unterlagen und Gesprache mit
verantwortlichen Personen gestltzt werden. Die Ergebnisse dienen ausschlieBlich
der internen Orientierung und Vorbereitung. Eine interne Zwischenbewertung
garantiert keine bestimmte Punktzahl im Rahmen der &ffentlichen Bewertung;
mafgeblich bleiben die zum Bewertungszeitpunkt nachvollziehbaren und
belegbaren Kriterien. Die interne Zwischenbewertung ersetzt nicht die éffentliche
Bewertung, sondern dient ausschlieBlich der Vorbereitung auf diese.

(Investition je nach Organisationsgréf3e, Umfang und Kontext auf Anfrage)

2. WORKSHOP ,DIVERSITY FIT“
(Strategischer Einstieg fUr DEI-Beginner)

Der Workshop ,Diversity Fit” richtet sich an Organisationen, die Diversity, Equity &
Inclusion strukturiert aufbauen oder ihre bisherigen Ansatze strategisch scharfen
mochten. Er bietet einen kompakten, praxisorientierten Einstieg in eine normbasierte
DEI-Entwicklung. Vor dem Workshop erfolgt ein strukturiertes Screening offentlich
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zuganglicher Informationen der Organisation. Auf dieser Grundlage wird der
Workshop individuell vorbereitet und auf die spezifische Situation abgestimmt. Im
moderierten Workshop werden der aktuelle Entwicklungsstand reflektiert, relevante
Diversity-Dimensionen priorisiert und zentrale strategische Fragestellungen geklart.
Ziel ist es, eine klare Orientierung und realistische Handlungsfelder zu definieren.
Im Anschluss werden die Ergebnisse zusammengefasst und ein erster Entwurf einer
DEI-Strategie mit priorisierten MaBnahmen und nachsten Schritten erstellt. Dieser
dient als Grundlage fur weiterfUhrende MalBnahmen oder vertiefende Analysen. Der
Leistungsumfang umfasst einen Tag Vorbereitung inklusive Screening offentlich
zuganglicher Informationen, einen Tag moderierten Workshop sowie einen Tag
Nachbereitung mit Zusammenfassung und Entwurf einer DEI-Strategie.

(Investition je nach Organisationsgréf3e, Umfang und Kontext auf Anfrage)

3. WORKSHOP ,DIVERSITY INDEX REVIEW*

(Strategische Standortreflexion fur fortgeschrittene Organisationen)

Der Workshop ,Diversity Index Review" richtet sich an Organisationen, die bereits
Uber etablierte Diversity- und Inklusionsstrukturen verfUgen und eine externe,
strukturierte Einordnung ihres aktuellen Entwicklungsstands wunschen.

Im Mittelpunkt steht eine gemeinsame, moderierte Standortanalyse im Kontext des
Bewertungsmodells des Diversity Index. Ziel ist es, Starken, strukturelle Lucken und
strategische Handlungsfelder nachvollziehbar zu identifizieren.

Der Workshop bietet:

eine externe Spiegelung des aktuellen Status quo

die Identifikation relevanter Entwicklungsfelder

priorisierte, praxisorientierte MaBnahmenempfehlungen

klarung methodischer Fragen zum Bewertungsmodell

Der Leistungsumfang umfasst einen Tag Vorbereitung inklusive Screening &ffentlich
zuganglicher Informationen, einen halben Tag moderierten Workshop sowie

einen Tag Nachbereitung mit strukturierter Zusammenfassung der relevanten
Erkenntnisse (Screening, IST-Zustand und MaBnahmenempfehlungen). Der
,Diversity Index Review" ist kein Audit und keine Vorwegnahme der 6ffentlichen
Bewertung. Er dient der strategischen Reflexion, Standortklarung und internen
Vorbereitung weiterer Entwicklungsschritte.

(Investition je nach Organisationsgréfe, Umfang und Kontext auf Anfrage)
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4. STRATEGISCHE MITARBEITENDENBEFRAGUNG

(Normorientierte Organisationsdiagnostik mit strategischer Steuerungsfunktion)

Eine strukturierte Mitarbeitendenbefragung in 3-Ebenen-Architektur ermoglicht
eine fundierte Analyse der organisationalen Realitat jenseits formaler Leitbilder
oder Richtlinien. Sie verbindet normorientierte Managementanforderungen mit
organisationsdiagnostischer Analyse und strategischer Priorisierung und erfasst
systematisch Wahrnehmungen zu Fairness, Zugehorigkeit, Chancengleichheit,
FUhrungskultur, Transparenz von Entscheidungen sowie zu relevanten Diversity-
Dimensionen und MalBBnahmen - sowohl hinsichtlich ihres aktuellen Stands als
auch im Hinblick auf wahrgenommenen Entwicklungsbedarf. Die Konzeption
erfolgt teilweise normorientiert und dient der evidenzbasierten Identifikation von
Handlungsfeldern im Sinne eines systematischen DEI-Managements.

Die Auswertung erfolgt anonym und datenschutzkonform und mundet in einen
strukturierten Ergebnisbericht mit strategischen Handlungsempfehlungen. Sofern
die Befragung methodisch fundiert umgesetzt und strukturell verankert ist, kann
sie im Rahmen der Bewertung des Diversity Index berlcksichtigt werden. Der
Leistungsumfang umfasst die Entwicklung eines mafRgeschneiderten Fragebogens,
die digitale Durchflhrung sowie die strukturierte Ergebnisaufbereitung.

(Investition je nach Organisationsgréf3e, Umfang und Kontext auf Anfrage)

5. DEI STRATEGIEENTWICKLUNG & ROADMAP

(Integrierter Prozess fur eine normorientierte DEI-Strategie)

Eine belastbare DEI-Strategie entsteht nicht isoliert, sondern im Zusammenspiel
von Analyse, Partizipation und strategischer Planung. Die Strategieentwicklung &
Roadmap baut daher verbindlich auf zwei zentralen Bausteinen auf:

- dem Diversity Fit Workshop
. einer strukturierten Mitarbeitendenbefragung

Der Diversity Fit Workshop schafft ein gemeinsames Verstandnis, identifiziert
relevante Dimensionen und klart strategische Fragestellungen. Die
Mitarbeitendenbefragung liefert die notwendige Datengrundlage und macht
organisationale Realitaten sichtbar. Erst auf Basis dieser beiden Schritte erfolgt die
eigentliche Strategieentwicklung. Im Rahmen eines moderierten Strategieprozesses
werden Ziele definiert, Handlungsfelder priorisiert, Verantwortlichkeiten

festgelegt und eine realistische Umsetzungslogik entwickelt. Das Ergebnis ist eine
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strukturierte DEI-Roadmap mit zeitlicher Einordnung (in der Regel 12-24 Monate),
klaren Zustandigkeiten und Uberprufbaren Entwicklungsschritten. Der gesamte
Prozess orientiert sich an anerkannten Standards. Die Strategieentwicklung ist ein
freiwilliges Unterstitzungsangebot und hat keinen automatischen Einfluss auf die
offentliche Bewertung. Maf3geblich bleiben ausschlieBlich nachvollziehbare und
belegbare Umsetzungen. Die Strategieentwicklung erfolgt in enger Abstimmung
mit der Leitungsebene.

Der Leistungsumfang umfasst:

- Vorbereitung & Screening

- Diversity Fit Workshop

- Entwicklung und DurchfUhrung einer Mitarbeitendenbefragung
- Auswertung und Ergebnisbericht

- Moderierter Strategie-Workshop

- Ausarbeitung einer schriftlichen DEI-Strategie mit Roadmap

(Investition je nach Organisationsgrél3e, Umfang und Kontext auf Anfrage)

6. DEI-KOMMUNIKATIONS-SCREENING

(Analyse von AuBenauftritt, Sichtbarkeit und Konsistenz)

Das DEI-Kommunikations-Screening bietet eine kompakte, externe Analyse des
offentlichen Erscheinungsbildes einer Organisation im Hinblick auf Diversity, Equity
& Inclusion. Es pruft, wie konsistent, inklusiv und glaubwurdig DEI nach auf3en
kommuniziert wird und ob AufB3enauftritt, Sprache, Bildwelt und
HR-Kommunikation zur strategischen Ausrichtung passen. Ziel ist die schnelle
Identifikation von Optimierungspotenzial, die Reduktion von Reputationsrisiken
sowie die Starkung von Sichtbarkeit und Glaubwurdigkeit. Das Screening

basiert primar auf offentlich zuganglichen Informationen, ist als pragmatischer
Schnellcheck konzipiert und ein freiwilliges Unterstitzungsangebot ohne
automatischen Einfluss auf die offentliche Bewertung im Diversity Index.

Was wird untersucht?

- Website und Karriereseiten

- Leitbilder und offentlich kommunizierte Werte

- Bildsprache und visuelle Darstellung

- Social-Media-Auftritte

- Stellenanzeigen und Recruiting-Kommunikation

- Presseaussendungen und offentliche Stellungnahmen

- Employer-Branding-Botschaften

- Konsistenz zwischen kommunizierten Werten und sichtbarer Praxis

(Investition je nach Organisationsgréf3e, Umfang und Kontext auf Anfrage)
12
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FRAGEN UND ANTWORTEN

Im Folgenden finden Sie Antworten auf die wichtigsten Fragen zum Diversity Index,
zur Bewertungssystematik sowie zur Teilnahme und Nutzung des Labels. Die
Ubersicht dient der transparenten Einordnung zentraler Aspekte des Verfahrens.
Sollte eine konkrete Fragestellung in den veroffentlichten FAQ nicht beantwortet
sein, kdnnen sich Organisationen jederzeit schriftlich per E-Mail an das Team des
Diversity Index wenden: office@diversityallianz.com. Anfragen werden individuell
gepruft und zeitnah beantwortet. Sofern eine Fragestellung von allgemeiner
Relevanz ist, wird die Rubrik ,Fragen & Antworten” laufend erganzt und aktualisiert.

|. GRUNDVERSTANDNIS & INSTITUTIONELLER RAHMEN

Was ist der Diversity Index? Der Diversity Index ist ein unabhangiges
Bewertungsinstrument zur Einordnung organisationaler Reife im Umgang

mit Diversity, Equity & Inclusion (DEI). Er macht sichtbar, in welchem Ausmalf3
Organisationen Uber klare Strukturen, Zustandigkeiten und Prozesse verfugen, um
mit gesellschaftlicher Vielfalt professionell, rechtssicher und leistungsorientiert
umzugehen - gemessen an transparenten Kriterien und international anerkannten
Managementstandards. Daruber hinaus dient der Diversity Index als externe
Referenz im Kontext europaischer Gleichbehandlungs-, Governance- und
Transparenzrahmenwerke.

In welchem institutionellen Rahmen handelt der Diversity Index? Welche
Tragerschaft oder welches Mandat steht hinter dem Projekt? Der Diversity Index
ist ein unabhangiges Projekt im Rahmen der Plattform Diversity Allianz DACH.
Projekttragerin ist die ALPHA plus GmbH. Der Diversity Index handelt nicht

im Auftrag einer staatlichen Stelle, eines Ministeriums oder eines einzelnen
Auftraggebers, sondern als eigenstandiges, normorientiertes Bewertungsinstrument.
Die Bewertung erfolgt fachlich fundiert, transparent und unabhangig. Bewertung,
Analyse und begleitende Angebote sind organisatorisch und methodisch klar
voneinander getrennt.

Welche fachliche Qualifikation liegt der Durchfiihrung zugrunde? Die
DurchfUhrung des Diversity Index erfolgt durch die ALPHA plus GmbH als
Projekttragerin der Plattform Diversity Allianz DACH. ALPHA plus entwickelt
seit Uber 20 Jahren Projekte an der Schnittstelle von Gesellschaft, Arbeitswelt,
Integration, Medien und organisationaler Vielfalt. DarUber hinaus flie3t in

die Konzeption des Diversity Index die Erfahrung aus der Entwicklung und
DurchfUhrung vergleichbarer Bewertungsinstrumente ein. Der Projektleiter
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des Diversity Index war unter anderem Initiator und Projektleiter des Wiener
Integrationsindex, eines strukturierten Bewertungsmodells mit 100-Punkte-

System und vergleichender Einordnung von Organisationen. Die dort gewonnenen
Erfahrungen in der Entwicklung von Bewertungskriterien, im Umgang mit o6ffentlich
zuganglichen Informationslagen sowie in der transparenten Kommunikation
sensibler Ergebnisse flieBen in die methodische Weiterentwicklung des Diversity
Index ein. Bewertung, Analyse und Beratungsleistungen sind beim Diversity

Index klar voneinander getrennt. Diese Trennung dient der Sicherstellung von
Unabhangigkeit, Vergleichbarkeit und fachlicher Integritat.

Wie wird die Unabhangigkeit des Diversity Index sichergestellt? Die
Unabhangigkeit des Diversity Index wird durch eine klare organisatorische und
methodische Trennung von Bewertung und Beratungsleistungen sichergestellt.
Die offentliche Bewertung basiert ausschlieBlich auf einem standardisierten,
transparenten Kriterienkatalog und auf nachvollziehbaren, belegbaren
Informationen. Die Inanspruchnahme freiwilliger Analyse- oder
Unterstutzungsangebote hat keinen automatischen Einfluss auf die Bewertung.
Bewertet werden ausschlief3lich strukturell verankerte, dokumentierte und
Uberprufbare MaBnahmen zum Zeitpunkt der Bewertung. Die Punktevergabe
erfolgt auf Grundlage definierter Bewertungsmafstabe und nicht auf Basis

von Einzelgesprachen, Einschatzungen oder vertraglichen Beziehungen. Der
Diversity Index versteht sich nicht als Zertifizierungs- oder Auditverfahren mit
Einspruchsinstanz, sondern als unabhangiges Bewertungsinstrument, das

nach einheitlichen Maf3staben arbeitet und Bewertung sowie Begleitung klar
voneinander trennt.

Il. NORMEN & METHODISCHE FUNDIERUNG

Inwiefern orientiert sich der Diversity Index an DIN ISO 30415 und ONORM S

25017 Der Diversity Index orientiert sich konzeptionell an anerkannten normativen
Leitlinien far Diversity & Inclusion, insbesondere an der DIN ISO 30415 (Human
Resource Management - Diversity & Inclusion) sowie an der ONORM S 2501 (Diversity
Management - Leitfaden zu Grundsatzen, Systemen und Hilfsinstrumenten). Diese
Standards beschreiben einen strukturierten Rahmen fUr die systematische, strategische
und kontinuierliche Verankerung von Diversity & Inclusion in Organisationen. Der
Diversity Index Ubernimmt jedoch keine formale Zertifizierungsfunktion und fuhrt kein
normatives Auditverfahren durch. Vielmehr werden zentrale Leitgedanken etablierter
Managementstandards in ein eigenstandiges, transparentes Bewertungsmodell
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Ubertragen. Ziel ist eine nachvollziehbare Einordnung organisationaler Strukturen,
Prozesse und strategischer Verankerung von DEI.

Warum orientiert sich der Diversity Index an diesen Normen? Im Bereich
Diversity & Inclusion existiert kein Ubergeordneter, global verbindlicher
DEI-Management-Standard, der Uber internationale ISO-Normen oder
vergleichbare nationale Standards hinausgeht. Die DIN ISO 30415 gilt derzeit

als einer der formal hochsten strukturierten Management-Standards im Bereich
Diversity & Inclusion. Die Orientierung an anerkannten Normen dient daher der
fachlichen Fundierung und methodischen Klarheit. Der Diversity Index versteht sich
nicht als Zertifizierungsstelle nach DIN ISO 30415 oder ONORM S 2501, sondern

als eigenstandiges Bewertungsinstrument, das zentrale Managementprinzipien
dieser Standards in ein praxisnahes Einordnungsmodell Ubersetzt. Ziel ist es, die
Bewertung auf ein anerkanntes fachliches Fundament zu stellen, ohne eine formale
Normprufung oder Zertifizierung durchzufuhren.

1. AUSWAHL, VERGLEICH & TEILNAHME

Wie werden Organisationen fiir die 6ffentliche Bewertung ausgewahlit?

Die Auswahl der Organisationen erfolgt auf Grundlage eines systematischen

und kriteriengeleiteten Vorgehens. Der Diversity Index bewertet Organisationen
innerhalb definierter Vergleichsgruppen (z. B. Branche, Organisationsgrdi3e,
Organisationsform oder Tatigkeitsfeld), um eine faire, sachliche und
nachvollziehbare Einordnung sicherzustellen. Der Einbezug erfolgt nicht auf

Basis einer individuellen Nominierung oder Bewerbung, sondern orientiert sich

an der strukturellen Vergleichbarkeit innerhalb einer Kategorie. Mal3geblich sind
offentlich zugangliche, Uberprufbare Informationen sowie die Einordnung in eine
passende Vergleichsgruppe. Organisationen kdnnen freiwillig zusatzliche, belegbare
Informationen bereitstellen, um eine differenziertere Bewertung zu ermaoglichen.
Eine aktive Teilnahme ist jedoch keine Voraussetzung fur die éffentliche Bewertung.

Welche Kriterien oder Informationsquellen flihren dazu, dass eine Organisation
in den Bewertungsprozess aufgenommen wird? Die Identifikation von
Organisationen erfolgt auf Grundlage offentlich zuganglicher, Uberprufbarer
Informationen sowie anhand klar definierter Vergleichsgruppen (z. B. Branche,
Organisationsgrofe, Organisationsform oder Tatigkeitsfeld). MalRgeblich

sind ausschlieB3lich allgemein zugangliche Informationen Uber die jeweilige
Organisation. Der Einbezug erfolgt systematisch und unabhangig. Er ist nicht

an eine Bewerbung, Nominierung oder vertragliche Beziehung gebunden.
Organisationen haben darUber hinaus die Moglichkeit, freiwillig erganzende,
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belegbare Informationen bereitzustellen, um eine differenziertere Einordnung zu
ermaoglichen.

Missen Organisationen aktiv teilnehmen, um bewertet zu werden? Nein. Die
Bewertung im Diversity Index erfolgt unabhangig. Organisationen kénnen bewertet
werden, auch wenn sie nicht aktivam Prozess teilnehmen. Die Bewertung basiert
grundsatzlich auf éffentlich zuganglichen und Uberprufbaren Informationen. Eine
freiwillige Teilnahme ermadglicht es Organisationen jedoch, zusatzliche belegbare
Informationen einzubringen und damit eine differenziertere Einordnung zu
ermaoglichen.

Warum werden Organisationen auch ohne aktive Teilnahme bewertet? Der
Diversity Index verfolgt das Ziel, organisationale Strukturen im Umgang mit Diversity
& Inclusion vergleichbar und transparent einzuordnen. Wurde eine Bewertung
ausschlieBlich auf freiwilliger Teilnahme basieren, wurde dies die Vergleichbarkeit
innerhalb der jeweiligen Kategorie verzerren. In einem rein teilnahmebasierten
Verfahren wurden voraussichtlich primar jene Organisationen berUcksichtigt, die
ihre Strukturen bereits aktiv kommunizieren oder sich gut vorbereitet fUhlen. Dies
wurde kein reprasentatives Bild innerhalb einer Vergleichsgruppe ermaoglichen.
Die unabhangige Bewertung auf Basis offentlich zuganglicher Informationen stellt
sicher, dass alle strukturell vergleichbaren Organisationen nach denselben
Mafstaben eingeordnet werden - unabhangig davon, ob sie aktiv teilnehmen oder
nicht. Eine Nicht-Teilnahme stellt keine Sanktion dar und fuhrt nicht automatisch
ZU einer negativen Bewertung. Sie kann jedoch dazu fUhren, dass interne
MaBnahmen nicht berlcksichtigt werden, sofern diese &ffentlich nicht
nachvollziehbar dokumentiert sind.

V. BEWERTUNGSLOGIK & KRITERIEN

Auf welcher Grundlage wird bewertet? Die Bewertung basiert auf der jeweils
bestverfugbaren, Uberprufbaren Informationslage zum Zeitpunkt der Bewertung.
Grundlage sind ausschlie3lich offentlich zugangliche Informationen sowie - bei
freiwilliger Teilnahme - zusatzlich bereitgestellte, belegbare interne Angaben der
Organisation. Nicht offentlich zugangliche Informationen kdbnnen nur bertcksichtigt
werden, wenn sie freiwillig und nachvollziehbar zur VerfUgung gestellt werden. Eine
Nicht-Teilnahme fUhrt nicht zu einer Abwertung, kann jedoch dazu fUhren, dass
bestimmte interne Mal3nahmen unberucksichtigt bleiben, sofern sie 6ffentlich nicht
sichtbar oder belegbar sind. MaBBgeblich sind ausschlie3lich dokumentierte und
Uberprufbare Informationen. Erganzende Informationen kbnnen in Form von
Dokumenten oder durch die Angabe konkreter 6ffentlich zuganglicher Quellen
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(z. B. URLs) eingebracht werden. Mal3geblich sind ausschliel3lich dokumentierte und
Uberprufbare Informationen zum Zeitpunkt der Bewertung.

Wie wird bewertet? Die Bewertung erfolgt in funf zentralen Themenbereichen mit
insgesamt 100 Punkten. Organisationen, die mindestens die Halfte der erreichbaren
Punkte erzielen und die grundlegenden Mindestkriterien erfullen, erflllen die
Voraussetzungen fUr das Label ,Top Diversity Employer”.

Wie werden Kontextfaktoren wie OrganisationsgroBBe, Organisationsform oder
regionale Rahmenbedingungen beriicksichtigt? Die Bewertung erfolgt innerhalb
definierter Vergleichsgruppen (z. B. Branche, Organisationsgréf3e, Organisationsform
oder Tatigkeitsfeld), um strukturelle Vergleichbarkeit sicherzustellen. Dabei wird
berlcksichtigt, dass kleinere Organisationen andere Ressourcenstrukturen
aufweisen als grof3e Institutionen. Die Bewertung orientiert sich daher nicht an
absoluten MaBnahmenumfangen, sondern an der strukturellen Verankerung und
Angemessenheit im jeweiligen organisatorischen Kontext. Regionale
Rahmenbedingungen kénnen im Zuge der Einordnung berucksichtigt werden,
fuhren jedoch nicht zu einer grundsatzlichen Veranderung der Bewertungslogik.

Wie erfolgt die Qualitatssicherung und Validierung der Angaben? Alle
berlcksichtigten Informationen mussen nachvollziehbar und Uberprufbar sein. Der
Diversity Index behalt sich vor, fur einzelne Angaben Nachweise anzufordern oder
Informationen nicht zu berlcksichtigen, wenn diese nicht belegbar sind. Die
Bewertung erfolgt nach einem standardisierten Kriterienkatalog. Bewertung,
Analyse und Beratungsleistungen sind organisatorisch und methodisch getrennt,
um Unabhangigkeit und Integritat des Verfahrens sicherzustellen. Der Diversity
Index versteht sich nicht als Zertifizierungs- oder Auditverfahren mit
Einspruchsinstanz, sondern als unabhangiges Bewertungsinstrument auf Basis
transparenter Kriterien.

V. PROZESS & ZEITRAHMEN

Was geschieht im Vorfeld der finalen 6ffentlichen Bewertung? Organisationen
werden vor Beginn der offentlichen Bewertung schriftlich per E-Mail an mehrere
offizielle Kontaktadressen Uber den geplanten Bewertungszyklus informiert. Diese
Ankundigung enthalt einen zeitlichen Rahmen sowie Hinweise auf freiwillige,
erganzende UnterstUtzungsangebote. Organisationen kénnen in dieser Phase
entscheiden, ob sie zusatzliche Analyse-, Workshop- oder Beratungsleistungen in
Anspruch nehmen maéchten. Sofern kein Bedarf an unterstitzenden Leistungen
besteht, entsteht bis zum Start der eigentlichen offentlichen Bewertung kein



DIVERSITY INDEX

weiterer Handlungsbedarf. Eine erneute Kontaktaufnahme erfolgt erst mit Beginn
des formalen Bewertungsverfahrens.

Werden im Rahmen der 6ffentlichen Bewertung alle Mitarbeitenden einer
Organisation kontaktiert oder nur einzelne Personen? Im Rahmen der
offentlichen Bewertung werden keine Mitarbeitenden im Sinne einer breiten
internen Befragung kontaktiert. Die Ankundigung des Bewertungsprozesses erfolgt
per E-Mail an mehrere 6ffentlich zugangliche, offizielle Kontaktadressen der
jeweiligen Organisation. Ziel ist eine transparente Information auf institutioneller
Ebene. Im Falle einer freiwilligen Teilnahme kann die Organisation eine oder
mehrere verantwortliche Ansprechpersonen benennen. Die weitere Kommunikation
und Abwicklung des Prozesses erfolgt ausschlieBlich mit diesen benannten
Kontaktpersonen. Eine direkte Kontaktaufnahme mit einzelnen Mitarbeitenden
auf3erhalb dieses abgestimmten Rahmens ist nicht vorgesehen.

Wie gestaltet sich der Prozess der finalen 6ffentlichen Bewertung? Mit dem Start
der offentlichen Bewertung werden die betreffenden Organisationen erneut
schriftlich informiert. Die Kontaktaufnahme erfolgt per E-Mail an mehrere offizielle
Kontaktadressen der jeweiligen Organisation, um eine transparente und
nachvollziehbare Information sicherzustellen. Ab diesem Zeitpunkt besteht die
Maoglichkeit, die freiwillige Teilnahme schriftlich zu bestatigen. Im Falle einer aktiven
Teilnahme wird ein strukturierter Fragebogen zur Verflgung gestellt, Uber den
erganzende, belegbare Informationen eingebracht werden kénnen. Unabhangig
davon basiert die Bewertung auf der jeweils bestverfugbaren, Uberprufbaren
Informationslage zum Bewertungszeitpunkt. Vor der Veroffentlichung erhalten aktiv
teilnehmende Organisationen die Maglichkeit, bertcksichtigte Angaben auf
sachliche Richtigkeit zu prufen und gegebenenfalls belegbare Korrekturen
einzubringen. Eine inhaltliche Verhandlung der Bewertung oder der Punktevergabe
ist nicht vorgesehen. Die Bewertung erfolgt auf Grundlage eines standardisierten
Kriterienmodells und dient der unabhangigen Einordnung des jeweiligen
Entwicklungsstands. Der Diversity Index versteht sich nicht als Zertifizierungs- oder
Auditverfahren mit Einspruchsinstanz, sondern als unabhangiges
Bewertungsinstrument auf Basis transparenter Kriterien.

Welche Unterlagen werden im Rahmen der Bewertung benétigt und in welchem
Zeitraum? Fur die offentliche Bewertung sind grundsatzlich keine verpflichtenden
Unterlagen einzureichen. Organisationen, die freiwillig teilnehmen maochten,
erhalten nach dem formalen Start der offentlichen Bewertung einen strukturierten
Fragebogen. Erganzend kdonnen belegbare und nachvollziehbare Unterlagen oder
Informationen eingebracht werden. Dies kann beispielsweise in Form von
Dokumenten oder durch die Angabe konkreter 6ffentlich zuganglicher Quellen
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(z. B. URLs) erfolgen. MaBBgeblich sind ausschlie3lich dokumentierte und
Uberprufbare Informationen zum Zeitpunkt der Bewertung. Die jeweiligen Fristen
zur freiwilligen Teilnahme und zur Einreichung erganzender Angaben werden im
Zuge der Ankundigung des Bewertungsstarts transparent kommuniziert.

In welchen Sprachen sind Unterlagen und Formulare des Diversity Index
verfligbar? Kénnen erganzende Informationen auch in anderen Sprachen
eingereicht werden? Die Verfahrens- und Bewertungsunterlagen des Diversity
Index werden grundsatzlich in deutscher Sprache bereitgestellt und sind auf den
deutschsprachigen Raum (DACH) ausgerichtet. Erganzende Informationen oder
Dokumente kdnnen auch in anderen Sprachen eingereicht werden. Der Diversity
Index behalt sich jedoch vor, ausschlief3lich solche Inhalte zu berlUcksichtigen, die
sprachlich nachvollziehbar und prufbar sind. Eine verpflichtende
Ubersetzungsleistung durch den Diversity Index ist nicht vorgesehen. Sofern
Unterlagen in anderen Sprachen eingebracht werden, kann eine kurze inhaltliche
Zusammenfassung in deutscher Sprache sinnvoll sein, um eine sachgerechte
Einordnung zu erleichtern.

Wie hoch ist der erwartete interne Aufwand fiir Organisationen? Ohne freiwillige
Teilnahme entsteht kein zusatzlicher interner Aufwand, da die Bewertung auf
offentlich zuganglichen Informationen basiert. Im Falle einer aktiven Teilnahme
beschrankt sich der Aufwand in der Regel auf die koordinierte Beantwortung des
strukturierten Fragebogens sowie die Zusammenstellung belegbarer Informationen.
Der tatsachliche Aufwand hangt von der internen Organisationsstruktur und der
Verfugbarkeit der relevanten Informationen ab, ist jedoch Ublicherweise
Uberschaubar und zeitlich begrenzt.

Welche Meilensteine gelten bis zur Veroffentlichung der Ergebnisse?
Die wesentlichen Meilensteine des Bewertungsprozesses sind:

« Ankundigung des Bewertungszyklus mit zeitlichem Rahmen

« Optionale Phase fUr unterstUtzende Leistungen
(freiwillige Analyse-, Workshop- oder Beratungsangebote)

« Formale Ankundigung des Starts der offentlichen Bewertung

« Moglichkeit zur freiwilligen Teilnahme und Einreichung erganzender,
belegbarer Angaben

« Bewertungsphase

« PrUfphase fur sachliche Korrekturen (bei aktiver Teilnahme)

« Veroffentlichung der Ergebnisse
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VI. VEROFFENTLICHUNG & KOMMUNIKATION
DER ERGEBNISSE

Welche Ergebnisse werden veroéffentlicht und in welcher Tiefe erfolgt die
Darstellung? Die Verdffentlichung der Ergebnisse erfolgt differenziert und
kontextbezogen. Im Vordergrund stehen Organisationen, die die Voraussetzungen
fur den Erwerb des Labels ,Top Diversity Employer” erfullen und dieses nutzen.
Daruber hinaus kbnnen besonders gut platzierte Organisationen innerhalb
definierter Vergleichsgruppen (z. B. Branche, Organisationsform oder
GroBenkategorie) hervorgehoben werden. Eine Veroffentlichung erfolgt auf Basis
der erreichten Punkte innerhalb der jeweiligen Kategorie - nicht als allgemeines
Gesamtranking Uber alle Organisationen hinweg. Die Darstellung dient der
Einordnung, Vergleichbarkeit und Transparenz von Entwicklungsstanden.

Uber welche Kanile werden die Ergebnisse kommuniziert? Die Kommunikation
der Ergebnisse erfolgt Uber die Plattform Diversity Allianz DACH sowie Uber die
offiziellen Kommunikationskanale des Diversity Index. Dazu zahlen insbesondere
Website, Fachkommunikation, Veranstaltungen sowie gegebenenfalls Medien- und
Netzwerkformate. Die Verdffentlichung erfolgt strukturiert, nachvollziehbar und
unter Berucksichtigung einer sachlichen, nicht wertenden Darstellung.

Gibt es vor der Veroffentlichung ein Verfahren fir Ruckfragen oder Korrekturen?
Vor der finalen Veroffentlichung erhalten aktiv teilnehmende Organisationen die
Moglichkeit, die berlcksichtigten Angaben im Hinblick auf sachliche Richtigkeit zu
prufen. Innerhalb eines definierten Zeitraums konnen belegbare Korrekturen oder
erganzende Nachweise eingebracht werden, sofern diese zum Bewertungszeitpunkt
nachvollziehbar dokumentiert sind. Eine inhaltliche Verhandlung der Bewertung
oder der Punktevergabe ist nicht vorgesehen. Die Bewertung erfolgt auf Grundlage
eines standardisierten Kriterienmodells und dient der unabhangigen Einordnung
des jeweiligen Entwicklungsstands.

VII. LABEL ,TOP DIVERSITY EMPLOYER"®

Erhalten Organisationen automatisch ein Label, wenn sie die erforderlichen
Punkte erreichen? Nein. Organisationen, die mindestens die Halfte der
erreichbaren Punkte erzielen und die grundlegenden Mindestkriterien erfullen,
erfullen die Voraussetzungen fUr den Erwerb des Labels ,Top Diversity Employer”.
Die Nutzung des Labels ist optional und setzt eine gesonderte formale Freigabe
sowie die Entrichtung der Bearbeitungs- und Nutzungsgebuhr voraus.
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Was zeichnet das Label ,, Top Diversity Employer” aus? Das Label ,Top Diversity
Employer” steht fur eine systematische, nachvollziehbare und wirksame
Verankerung von Diversity, EqQuity & Inclusion Uber mehrere Organisationsbereiche
hinweg. Es dokumentiert, dass eine Organisation die definierten Mindestkriterien
erfullt und einen substanziellen Entwicklungsstand erreicht hat. Das Label
kennzeichnet einen erreichten Status zu einem bestimmten Zeitpunkt und keinen
dauerhaften Zustand.

Warum ist die Nutzung des Labels mit einer Bearbeitungs- und Nutzungsgebuihr
verbunden? Die Bearbeitungs- und Nutzungsgebuhr deckt unter anderem die
grafische Aufbereitung und Individualisierung des Labels, die formale Freigabe und
Dokumentation, die Bereitstellung von Nutzungsrichtlinien, die Qualitatssicherung der
korrekten Label-Nutzung sowie den laufenden Support fUr Labeltragerinnen ab.

Die Gebuhr dient der Sicherstellung von Seriositat, Vergleichbarkeit und einer
verantwortungsvollen Nutzung des Labels.

Wie lange darf das Label genutzt werden? Das Label darf jeweils bis zur nachsten
Bewertung verwendet werden. Es kennzeichnet einen erreichten Entwicklungsstand
zu einem bestimmten Zeitpunkt und keinen dauerhaften Zustand. Nach Ablauf des
Bewertungszyklus ist eine erneute Bewertung erforderlich, um das Label weiterhin
nutzen zu kénnen.

VIIIl. DATENSCHUTZ, VERTRAULICHKEIT
& DSGVO-KONFORMITAT

Wie werden Datenschutz, Vertraulichkeit und DSGVO-Konformitiat im Rahmen

des Diversity Index sichergestellt? Der Diversity Index verarbeitet ausschlieB3lich
offentlich zugangliche Informationen sowie - bei freiwilliger Teilnahme - erganzend
bereitgestellte, belegbare Angaben der jeweiligen Organisation. Freiwillig eingereichte
interne Informationen werden ausschlie3lich zum Zweck der DurchfGhrung des
jeweiligen Bewertungszyklus verwendet. Eine Nutzung zu anderen Zwecken oder eine
Weitergabe an Dritte erfolgt nicht. Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt
nur, soweit dies fur die DurchfUhrung des Bewertungsverfahrens erforderlich ist, und
unter Beachtung der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere
der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Der Diversity Index erhebt keine sensiblen
personenbezogenen Einzeldaten; mafBgeblich sind strukturelle und dokumentierte
Angaben zur Organisation.

Wer hat Zugriff auf eingereichte Unterlagen? Zugriff auf freiwillig bereitgestellte
Unterlagen haben ausschlieB3lich die mit der Durchfuhrung des Diversity Index



DIVERSITY INDEX

betrauten Personen. Interne Dokumente werden nicht veroffentlicht. Veroffentlicht

werden ausschlieBlich die finalen Bewertungsergebnisse im vorgesehenen Umfang.

Was geschieht mit freiwillig bereitgestellten internen Informationen nach
Abschluss der Bewertung? Freiwillig eingereichte interne und vertrauliche
Unterlagen werden nicht dauerhaft archiviert. Nach Abschluss der Bewertung und
einer etwaigen Prufphase fur sachliche Korrekturen werden diese innerhalb eines
angemessenen Zeitraums geldscht, sofern keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht
besteht. Eine dartberhinausgehende Nutzung, Weitergabe oder Veroffentlichung
interner Dokumente erfolgt nicht. Der Diversity Index folgt dem Grundsatz der
Zweckbindung, Datenminimierung und Zugriffsbeschrankung. Ziel ist eine
fachlich fundierte Bewertung bei gleichzeitiger Wahrung von Vertraulichkeit und
datenschutzrechtlicher Integritat.

Meine Frage ist hier nicht aufgefiihrt. An wen kann ich mich wenden? Sollte eine
konkrete Fragestellung in den veroffentlichten FAQ nicht beantwortet sein, kdnnen
sich Organisationen jederzeit schriftlich per E-Mail an das Team des Diversity Index
wenden. Anfragen werden individuell gepruft und zeitnah beantwortet. Sofern
eine Fragestellung von allgemeiner Relevanz fUr mehrere Organisationen ist, wird
die Rubrik ,Fragen & Antworten” entsprechend erganzt und laufend aktualisiert.
Der Diversity Index versteht die FAQ als dynamisches Informationsinstrument, das
kontinuierlich weiterentwickelt wird, um Transparenz und Nachvollziehbarkeit des
Verfahrens sicherzustellen.
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